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AU SUJET DE « GRAVIR LES ÉCHELONS »

Le secteur de l’agroalimentaire du Canada, surtout la transformation des viandes et des fruits de 
mer, est un pilier de notre économie et il a récemment été identifié comme une des principales 
industries en croissance du Canada pour les dix prochaines années. Malgré tout, le secteur 
continue de faire face à une pénurie critique de main-d’œuvre qui, si on ne parvient pas à la 
résorber, nuira à la croissance, aux opportunités d’emploi et à la durabilité générale de l’industrie. 
 
C’est dans ce contexte que le Conseil des ressources humaines du secteur de la transformation 
des aliments (CRHSTA) a entrepris une importante étude d’information sur le marché du 
travail (IMT). Lorsqu’elle sera terminée, cette étude fournira au gouvernement et aux décideurs 
la recherche nécessaire pour apporter des changements réglementaires qui assureront la 
prospérité et des opportunités aux secteurs de la transformation des viandes et des fruits de 
mer.  

Gravir les échelons : Comprendre le cheminement de carrière dans le contrôle de la qualité et 
l’assurance de la qualité jette les bases de l’IMT en définissant les professions et le cheminement 
de carrière dans les domaines du contrôle de la qualité et de l’assurance de la qualité du 
secteur de la transformation des aliments. L’IMT utilisera ensuite ces données pour examiner en 
profondeur chaque cheminement de carrière, ainsi que leurs défis et opportunités.

COMMENT UTILISER LE CHEMINEMENT DE CARRIÈRE

Ce document fournit de l’information pratique au sujet du cheminement de carrière des 
travailleurs dans le contrôle de la qualité et l’assurance de la qualité. Comme il est très important 
d’attirer et de recruter des travailleurs pour soutenir la demande, le cheminement de carrière 
peut être utile pour sensibiliser les travailleurs potentiels aux opportunités et schémas de 
carrières du secteur. Le cheminement de carrière représente un outil utile pour les employeurs 
afin d’attirer, de recruter et de maintenir en poste des travailleurs productifs et qualifiés. 

ÉLABORATION DU CHEMINEMENT DE CARRIÈRE 

Afin de bien comprendre le cheminement de carrière dans le contrôle de la qualité et l’assurance 
de la qualité, nous avons :

•	 Mené des recherches exhaustives pour nous sensibiliser aux différents postes et niveaux 
	 de compétences du contrôle de la qualité et de l’assurance de la qualité dans le secteur de la 
	 transformation des aliments, notamment :

	 ►	 Collecte et analyse de descriptions de poste, d’offres d’emploi, d’organigrammes et d’autre 
		  information organisationnelle de divers établissements de transformation des aliments. 
	 ►	 Entrevues téléphoniques avec des transformateurs d’aliments. 
	 ►	 Examen et validation du cheminement de carrière avec un groupe consultatif piloté par 
		  l’industrie. 

COMPRENDRE LE CHEMINEMENT DE CARRIÈRE

Le cheminement de carrière du contrôle de la qualité et de l’assurance de la qualité illustre le 
parcours professionnel, du niveau de débutant à celui de cadre supérieur. Le cheminement de 
carrière comporte six (6) niveaux. Le niveau d’entrée est généralement celui de débutant. 
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Remarque : Bien que nous démarquions le contrôle de la qualité et l’assurance de la qualité, il 
convient de souligner que de nombreuses organisations confondent ces concepts ou utilisent ces 
expressions de manière interchangeable. En général, lorsqu’une organisation a un service de « 
qualité », le système met l’accent sur l’assurance de la qualité et les activités de contrôle de la qualité 
sont intégrées au système. Aux fins de l’analyse, le contrôle de la qualité représente davantage 
l’échantillonnage et les tests répétitifs qui garantissent la qualité du produit dans la chaîne de 
production. L’assurance de la qualité, pour sa part, représente l’ensemble du système de qualité.

NIVEAUX PROFESSIONNELS :

Niveau de débutant (D)

Les personnes occupant des postes hautement qualifiés de la production alimentaire peuvent 
aspirer à un rôle spécifique du contrôle de la qualité (inspecteur du contrôle de la qualité 1  par 
exemple) sur la chaîne de production. Bien qu’ils soient toujours des travailleurs de la production, 
ces postes spécifiques du contrôle de la qualité demandent une formation supplémentaire 
en matière de qualité, de salubrité alimentaire, d’inspection, d’audit et de classement. Ces 
travailleurs continuent de relever des chefs d’équipe et des superviseurs de la production, mais 
ils sont les défenseurs de la qualité sur la chaîne de production, et adoptent des comportements 
et des pratiques positifs de contrôle de la qualité qui sont des modèles pour leurs collègues. 

Code(s) applicable(s) de la CNP
9465-C – Échantillonneurs/échantillonneuses et trieurs/trieuses dans la transformation des 
aliments et des boissons
2222 – Inspecteurs/inspectrices des produits agricoles et de la pêche

Exemples d’appellations d’emploi pour des postes de niveau débutant du contrôle de la 
qualité pour une chaîne de production :

•	Inspecteur du contrôle de la qualité
•	Présentateur/détecteur
•	Technicien PIH (programme d’inspection basé sur le HACCP) 
•	Vérificateur du contrôle de la qualité
•	Classeur de produit

Exemples d’appellations d’emploi pour des postes de niveau débutant de l’assurance de la 
qualité pour une chaîne de production :

•	Inspecteur de l’AQ
•	Inspecteur de l’AQ des matières premières 
•	Aide HACCP  

Niveau intermédiaire (I)

Le niveau intermédiaire est le niveau d’entrée des postes de contrôle de la qualité et/ou de l’assurance 
de la qualité dans un établissement de transformation des aliments. Contrairement aux postes de 
débutants qui sont des postes du service de la production et relèvent des superviseurs de la production, 
les travailleurs de niveau intermédiaire ont une formation dans les processus de contrôle de la qualité 
et relèvent directement d’un superviseur, d’un directeur ou d’un technicien principal du contrôle / de 
l’assurance de la qualité. Ces travailleurs sont diplômés en science alimentaire ou dans une discipline 
connexe, et connaissent le HACCP et les BPF. De l’expérience dans la transformation des aliments ainsi 
que les systèmes, principes et normes de l’assurance de la qualité constitue des atouts certains.
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Code(s) applicable(s) de la CNP
2211 – Technologues et techniciens/techniciennes en chimie

Exemples d’appellations d’emploi pour des postes de niveau intermédiaire dans des services de 
contrôle de la qualité :

•	Technicien au contrôle de la qualité

Exemples d’appellations d’emploi pour des postes de niveau intermédiaire dans des services de 
l’assurance de la qualité :

•	Technicien de l’assurance de la qualité
•	Technicien de la salubrité des aliments et de l’assurance de la qualité
•	Technicien HACCP 
•	Coordonnateur de l’assurance de la qualité

 
Niveau de supervision (S)

Les travailleurs de niveau supervision possèdent généralement de 3 à 5 ans d’expérience dans 
le domaine du contrôle / de l’assurance de la qualité de l’industrie de la transformation des 
aliments, ainsi qu’un diplôme en science et technologie alimentaire ou dans une discipline 
connexe. Une formation additionnelle à l’égard des systèmes de gestion de la salubrité 
alimentaire, en formation et en gestion est souvent exigée. Ces travailleurs doivent également 
détenir une certification de praticien pour divers systèmes ou méthodes de gestion de la 
salubrité alimentaire.

Code(s) applicable(s) de la CNP
9213 – Surveillants/surveillantes dans la transformation des aliments et des boissons

Exemples d’appellations d’emploi pour des postes de niveau de supervision dans le 
contrôle de la qualité :
 
•	Superviseur du contrôle de la qualité  

Exemples d’appellations d’emploi pour des postes de niveau de supervision dans 
l’assurance de la qualité :
 
•	Superviseur de l’assurance de la qualité
•	Coordonnateur HACCP
•	Formateur en assurance de la qualité

Niveau de gestion (G)

Les travailleurs de niveau gestion possèdent généralement au moins 5 à 7 ans d’expérience de 
supervision du contrôle / de l’assurance de la qualité dans un établissement de transformation 
des aliments. De l’expérience de leadership représente un atout. Un diplôme universitaire de 
premier cycle en science alimentaire ou dans une discipline connexe est exigé pour les directeurs, 
et un diplôme d’études supérieures est souhaitable ou représente un atout certain.

Code(s) applicable(s) de la CNP
0911 – Directeurs/directrices de la fabrication
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Exemples d’appellations d’emploi pour des postes de niveau de gestion du contrôle de la 
qualité :

•	Directeur/directrice du contrôle de la qualité
•	Directeur/directrice de la salubrité et des systèmes alimentaires

Exemples d’appellations d’emploi pour des postes de niveau de gestion de l’assurance  
de la qualité :

•	Directeur/directrice de l’assurance de la qualité
•	Directeur/directrice de la salubrité de la salubrité des aliments
•	Directeur/directrice de la conformité du programme d’assurance de la qualité

Niveau de cadre supérieur (CS)

Les travailleurs de niveau cadre supérieur possèdent généralement beaucoup d’expérience 
(par exemple, plus de 10 ans) en contrôle/assurance de la qualité dans des établissements de 
transformation des aliments et des boissons. Un diplôme d’études supérieures et beaucoup 
d’expérience en leadership sont souvent exigés. Un programme de gestion de la salubrité 
alimentaire (p. ex., BRC, HACCP, SQF) est souvent exigé. Ils sont responsables de gérer les 
activités de l’entreprise et son orientation stratégique, et de guider sa vision en matière de 
contrôle et d’assurance de la qualité. Les compétences en gestion organisationnelle et en 
administration des affaires sont essentielles.

Code(s) applicable(s) de la CNP
0016 – Cadres supérieurs/cadres supérieures – construction, transport, production et services 
d'utilité publique
0911 – Directeurs/directrices de la fabrication

Exemples d’appellations d’emploi pour des postes de cadres supérieurs de l’assurance  
de la qualité :

•	Directeur principal de l’assurance de la qualité 
•	Directeur, Salubrité et qualité des aliments d’entreprise
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TITRE EXPÉRIENCE/ÉDUCATION

POSTES/CHEMINEMENT 
DE CARRIÈRE EN 

CONTRÔLE DE LA 
QUALITÉ

○ Baccalauréat en sciences (une maîtrise 
 peut être souhaitable)

○ Minimum de 5 années d’expérience en AQ 

NIVEAU DE GESTION
Directeur du CQG

○ Baccalauréat en science et technologie 
 alimentaire ou dans une discipline 
 connexe

○ 2 à 5 années d’expérience dans l’industrie 
 de la transformation des aliments 

NIVEAU DE SUPERVISION
Superviseur du CQS

○ Diplôme en science alimentaire ou dans 
 une discipline connexe

○ Atout : expérience dans un établissement  
 de transformation des aliments

NIVEAU INTERMÉDIAIRE
Technicien au CQI

○ Diplôme d’études secondaires ou 
 l’équivalent

○ Un an d’expérience dans la transformation 
 des aliments et/ou l’AQ

NIVEAU DE DÉBUTANT
Inspecteur du CQD

NIVEAU DE G
EST

ION

NIVEAU DE SUPERVISION

NIVEAU INTERMÉDIAIRE
NIVEAU DE DÉBUTANT

(G)

(S)

(I)

(D)
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TITRE EXPÉRIENCE/ÉDUCATION

NIVEAU DE 
CADRE 

SUPÉRIEUR 

DIRECTEUR PRINCIPAL 
DE L’AQ

○ Baccalauréat en sciences (une maîtrise peut 
 être souhaitable)

○ Minimum de 10 à 15 années d’expérience en 
 gestion de l’AQ 

NIVEAU DE 
GESTION 

DIRECTEUR DE L’AQ

○ Baccalauréat en sciences (une maîtrise peut 
 être souhaitable)

○ Minimum de 10 années d’expérience en AQ 

NIVEAU DE 
SUPERVISION 

SUPERVISEUR DE L’AQ

○ Baccalauréat en science et technologie 
 alimentaire ou dans une discipline connexe

○ 3 à 5 années d’expérience en AQ

COORDONNATEUR HACCP

○ Diplôme en science alimentaire ou dans une 
 discipline connexe
○ Certification HACCP exigée
○ 3 à 5 années d’expérience en AQ

FORMATEUR EN AQ

○ Diplôme en science alimentaire ou dans une 
 discipline connexe
○ Expérience en formation
○ 3 à 5 années d’expérience en AQ

NIVEAU 
INTERMÉDIAIRE 

TECHNICIEN EN AQ

○ Diplôme en science alimentaire ou dans une 
 discipline connexe
○ Atout : expérience dans un établissement de 
 transformation des aliments 

COORDONNATEUR
DE L’AQ

○ Diplôme en science alimentaire ou dans une 
 discipline connexe
○ Certification BRC, SQF, HACCP peut être exigée
○ Minimum de 3 années d’expérience dans la 
 transformation des aliments et/ou l’AQ

TECHNICIEN HACCP

○ Diplôme en science alimentaire ou dans une 
 discipline connexe

○ Minimum de 3 années d’expérience dans la 
 transformation des aliments et/ou l’AQ

NIVEAU DE 
DÉBUTANT 

INSPECTEUR DE L’AQ
○ Diplôme d’études secondaires ou l’équivalent
○ Un an d’expérience dans la transformation des 
 aliments et/ou l’AQ

AIDE HACCP
○ Diplôme d’études secondaires ou l’équivalent
○ Un an d’expérience dans la transformation des aliments 

NIVEAU DE G
EST

ION 

NIVEAU DE SUPERVISION 

NIVEAU INTERMÉDIAIRE 

(C
S)

(G)

(S)

(I)
NIVEAU DE DÉBUTANT 

(D)

NI
VE

AU
 DE

 

CA
DR

E S
UPÉR

IEU
R 

POSTES/CHEMINEMENT 
DE CARRIÈRE EN

ASSURANCE DE LA QUALITÉ
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CHEMINEMENT DE CARRIÈRE EN CONTRÔLE DE LA QUALITÉ ET EN 
ASSURANCE DE LA QUALITÉ 

Le diagramme illustre un cheminement professionnel du contrôle et de l’assurance de la qualité dans le 
secteur de la transformation des aliments.

Comme le démontre le diagramme, les personnes occupant des postes hautement qualifiés du service 
de la production, tel que celui de chef d’équipe, peuvent aspirer à un poste dans le service du Contrôle 
/ de l’Assurance de la qualité, et assumer un rôle d’inspecteur du contrôle de la qualité. Il s’agit toujours 
d’un poste de production / chaîne de production, mais l’inspecteur du contrôle de la qualité effectue 
des tests et des inspections de contrôle de la qualité sur la chaîne de production. 
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CADRE SUPÉRIEUR

Nombreuses années d’expérience en AQ/CQ dans le secteur de la transformation des aliments; 
capacité de planifier de manière stratégique, et de créer une vision pour l’organisation 

Titres : Directeur principal de l’AQ; directeur principal de l’AQ – Opérations; directeur, Salubrité et 
qualité des aliments d’entreprise

GESTION

Plusieurs années d’expérience en CQ/AQ; capacité de gérer des personnes, des 
procédés et des budgets

Titres : Directeur de l’assurance de la qualité; directeur du contrôle
de la qualité

SUPERVISION

Plusieurs années d’expérience en CQ/AQ; capacité de gérer des personnes 

Titres : Superviseur de l’assurance de la qualité; coordonnateur HACCP; formateur 
en assurance de la qualité; superviseur du contrôle de la qualité

INTERMÉDIAIRE

Au moins un diplôme en science alimentaire ou dans une discipline connexe; 
expérience dans un établissement de transformation des aliments est un atout 

Titres : Technicien à l’assurance de la qualité; technicien au contrôle de la 
qualité; coordonnateur de l’assurance de la qualité; technicien HACCP 

DÉBUTANT

Expérience comme travailleur de la production hautement qualifié est 
exigée; formation en inspection/classement peut être exigée  

Titres : Inspecteur de l’assurance de la qualité; aide HACCP; inspecteur 
du contrôle de la qualité

CS

D

G

S

I
NIVEAU 

D’ENTRÉE DU 
PERSONNEL 

FORMÉ EN AQ 
ET CQ

PEUT PASSER 
DE LA 

PRODUCTION 
À CE NIVEAU
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PRINCIPAUX CONSTATS

Nos recherches ont permis de recenser des enjeux clés et des défis propres au contrôle et à 
l’assurance de la qualité dans le secteur de la transformation des aliments.

Les fonctions de qualité dans la production
Certaines fonctions liées à la qualité (pour l’inspection et le classement) sont effectuées par des 
travailleurs de la production qui ont bénéficié d’une formation additionnelle pour s’acquitter 
de ces tâches. Ils le font sur la chaîne de production et relèvent couramment d’un superviseur 
de la production/transformation, et non du service de l’AQ. Ces travailleurs ne peuvent être 
promus dans la hiérarchie du service de l’AQ, parce qu’ils n’ont pas de formation en science 
alimentaire pour s’acquitter de fonctions d’assurance de la qualité (comme le rôle de technicien 
de l’assurance de la qualité).

Exigences élevées de scolarité
La plupart des postes de CQ / d’AQ exigent des titres de compétences plus poussés. Aux fins de 
l’analyse, il semble que les techniciens doivent posséder au moins un diplôme. Les superviseurs 
et les gestionnaires doivent posséder, en général, un diplôme en science alimentaire ou dans une 
discipline connexe (une maîtrise étant un atout certain pour les cadres supérieurs) et beaucoup 
d’expérience.
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Le contrôle de la qualité (CQ) est une série d’activités qui assurent la qualité des produits. Ces 
activités visent à déceler les défectuosités dans les produits fabriqués.

Le contrôle vise à identifier (et corriger) les défectuosités décelées dans les produits finis. Le CQ 
est donc un processus réactif, car il identifie les problèmes après qu’un produit est fabriqué, mais 
avant qu’il ne soit libéré.

Le contrôle de la qualité s’entend d’activités de qualité liées à la création de livrables de projet. 
On a recours au CQ pour veiller à ce que les livrables soient de qualité acceptable, et qu’ils soient 
complets et exacts. L’inspection, les examens par des pairs et le processus de test sont des 
exemples d’activités de CQ.

ANNEXE A
CONTRÔLE DE LA QUALITÉ
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CONTRÔLE DE LA QUALITÉ



GRAVIR LES ÉCHELONS  |  LES CHEMINEMENTS DE CARRIÈRE DANS L'ASSURANCE DE LA QUALITÉ ET LE CONTRÔLE DE LA QUALITÉ   |

L’assurance de la qualité (AQ) est une série d’activités visant à assurer la qualité des procédés 
de fabrication des produits.

L’assurance de la qualité cherche à prévenir les défauts en mettant l’accent sur les procédés de 
fabrication. Il s’agit d’un processus de qualité proactive. L’AQ s’entend du processus employé 
pour créer les livrables, et peut être exécuté par un directeur, un client ou même un examinateur 
externe. 

L’objectif de l’AQ est d’améliorer les processus de développement et de test pour éviter les 
défauts durant la fabrication du produit.

Exemples d’AQ : listes de contrôle de procédés, audits et méthode de projet, et élaboration de 
normes. Les activités d’AQ sont déterminées avant d’entreprendre la production, et elles sont 
exécutées en cours de fabrication. L’AQ est axée sur les procédés/processus et vise à prévenir 
les défauts.
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