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AU SUJET DE « GRAVIR LES ÉCHELONS »

Le secteur de l’agroalimentaire du Canada, surtout la transformation des viandes et des fruits de 
mer, est un pilier de notre économie et il a récemment été identifié comme une des principales 
industries en croissance du Canada pour les dix prochaines années. Malgré tout, le secteur 
continue de faire face à une pénurie critique de main-d’oeuvre qui, si on ne parvient pas à la 
résorber, nuira à la croissance, aux opportunités d’emploi et à la durabilité générale de l’industrie.  

C’est dans ce contexte que le Conseil des ressources humaines du secteur de la transformation 
des aliments (CRHSTA) a entrepris une importante étude d’information sur le marché du 
travail (IMT). Lorsqu’elle sera terminée, cette étude fournira au gouvernement et aux décideurs 
la recherche nécessaire pour apporter des changements réglementaires qui assureront la 
prospérité et des opportunités aux secteurs de la transformation des viandes et des fruits de 
mer.  

Gravir les échelons : Comprendre le cheminement de carrière dans la transformation du poisson et des 
fruits de mer jette les bases de l’IMT en définissant les professions et le cheminement de carrière 
dans le secteur de la transformation du poisson et des fruits de mer. L’IMT utilisera ensuite ces 
données pour examiner en profondeur chaque cheminement de carrière, ainsi que leurs défis et 
opportunités.

COMMENT UTILISER LE CHEMINEMENT DE CARRIÈRE

Ce document fournit de l’information pratique au sujet du cheminement de carrière des 
travailleurs de l’industrie de la transformation du poisson et des fruits de mer. Comme il est très 
important d’attirer et de recruter des travailleurs pour soutenir la demande, le cheminement de 
carrière peut être utile pour sensibiliser les travailleurs potentiels aux opportunités et schémas de 
carrières du secteur. Le cheminement de carrière représente un outil utile pour les employeurs 
afin d’attirer, de recruter et de maintenir en poste des travailleurs productifs et qualifiés. 

ÉLABORATION DU CHEMINEMENT DE CARRIÈRE 

Afin de bien comprendre le cheminement de carrière dans la transformation du poisson et des 
fruits de mer, nous avons :

•	 Mené des recherches exhaustives pour nous sensibiliser aux différents postes et niveaux de 
	 compétences de l’industrie de la transformation du poisson et des fruits de mer, notamment :

	 ►	 Collecte et analyse de descriptions de poste, d’offres d’emploi, d’organigrammes et d’autre 
		  information organisationnelle de divers établissements de transformation du poisson et des 
		  fruits de mer. 
	 ►	 Entrevues téléphoniques avec des transformateurs de poisson et de fruits de mer. 
	 ►	 Examen et validation du cheminement de carrière avec un groupe consultatif piloté par 
		  l’industrie. 

COMPRENDRE LE CHEMINEMENT DE CARRIÈRE

Le cheminement de carrière de la transformation du poisson et des fruits de mer illustre le 
parcours professionnel, du niveau de débutant à celui de cadre supérieur. Le cheminement de 
carrière comporte six (6) niveaux. Dans l’industrie de la transformation du poisson et des fruits 
de mer, le niveau d’entrée est généralement celui de débutant. Lorsque les travailleurs acquièrent 
de l’expérience et sont bien formés (souvent en cours d’emploi), ils gravissent les échelons. 
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NIVEAUX PROFESSIONNELS :

Niveau de débutant (D)

Les postes de niveau de débutant sont souvent des postes d’entrée ou des postes qui ne demandent 
aucune expérience ou de formation pour travailler dans un établissement de transformation du poisson et 
des fruits de mer. Un diplôme d’études secondaires ou l’équivalent peut être souhaitable, mais la plupart des 
entreprises ne l’exigent pas. La formation pour les postes de niveau débutant est très souvent offerte en 
cours d’emploi, l’observation au poste de travail étant importante pour ces niveaux professionnels. 

Code(s) applicable(s) de la CNP
9618 – Manoeuvres dans la transformation du poisson et des fruits de mer

Exemples d’appellations d’emploi pour des postes de niveau débutant dans le secteur  
de la transformation du poisson et des fruits de mer :

•	Manoeuvre d'usine de traitement du poisson / des fruits de mer
•	Emballeur/emballeuse de poissons/fruits de mer
•	Manoeuvre d'usine de traitement du poisson / des fruits de mer
•	Manutentionnaire dans une usine de traitement de poisson/fruits de mer

Niveau intermédiaire (I)

Les travailleurs de niveau intermédiaire possèdent en général entre six (6) mois et un (1) an 
d’expérience dans des établissements de transformation de poisson et de fruits de mer. Un diplôme 
d’études secondaires est souvent souhaitable, mais n’est pas forcément exigé. Les travailleurs de niveau 
intermédiaire sont généralement formés en cours d’emploi, et bénéficient d’une formation au SIMDUT, 
en salubrité des aliments et en gestion de la salubrité des aliments. Les travailleurs de niveau débutant 
avancent souvent au niveau intermédiaire lorsqu’ils acquièrent de l’expérience et sont mieux formés.

Code(s) applicable(s) de la CNP
9463 – Ouvriers/ouvrières dans les usines de transformation du poisson et de fruits de mer

Exemples d’appellations d’emploi pour des postes de niveau intermédiaire dans le secteur de la 
transformation du poisson et des fruits de mer :

•	Coupeur/coupeuse de poisson/fruits de mer
•	Ouvrier/ouvrière d'usine de traitement du poisson / des fruits de mer
•	Ouvrier/ouvrière au traitement du poisson / des fruits de mer
•	Nettoyeur/nettoyeuse de poissons/fruits de mer
•	Pareur/pareuse de poisson/fruits de mer
•	Coupeur/coupeuse de poisson/fruits de mer

Niveau hautement qualifié (HQ)

Les travailleurs de niveau hautement qualifié possèdent au moins un (1) an d’expérience 
(généralement de 1 à 3 ans) dans des établissements de transformation du poisson et des fruits de 
mer, et peuvent accomplir diverses tâches sur une chaîne de production/transformation. Un diplôme 
d’études secondaires est un atout. Une formation additionnelle sur la supervision de personnes peut 
être offerte à l’interne. Ces travailleurs bénéficient d’une formation au SIMDUT, sur la salubrité des 
aliments et le système de gestion de la salubrité alimentaire. Les travailleurs de niveau intermédiaire 
avancent souvent au niveau hautement qualifié lorsqu’ils acquièrent de l’expérience et sont mieux 
formés, surtout pour la transformation du poisson qui exige des coupes et du filetage spécialisés.
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Code(s) applicable(s) de la CNP
9213 – Surveillants/surveillantes dans la transformation des aliments et des boissons

Exemples d’appellations d’emploi pour des postes de niveau hautement qualifié dans le 
secteur de la transformation du poisson et des fruits de mer :

•	Chef d’équipe de la transformation du poisson / des fruits de mer
•	Contremaître/contremaîtresse de la transformation du poisson / des fruits de mer

Niveau de supervision (S)

Les travailleurs de niveau supervision possèdent généralement de 2 à 3 ans d’expérience sur 
la chaîne de production d’un établissement de transformation de poisson et de fruits de mer. 
Une formation additionnelle en gestion de la production, supervision et gestion de personnes 
peut être exigée et fournie par l’entreprise. Un diplôme d’études secondaires ou l’équivalent 
est souvent exigé, et des études postsecondaires constituent un atout. Il est courant pour les 
superviseurs d’occuper d’abord un poste de débutant et, après avoir acquis de l’expérience et 
reçu de la formation, d’accéder à des postes de supervision. Les superviseurs doivent bénéficier 
d’une formation au SIMDUT, sur la salubrité des aliments et le système de gestion de la salubrité 
alimentaire. 

Code(s) applicable(s) de la CNP
9213 – Surveillants/surveillantes dans la transformation des aliments et des boissons

Exemples d’appellations d’emploi pour des postes de niveau de supervision dans le  
secteur de la transformation du poisson et des fruits de mer :

•	Surveillant/surveillante de la transformation du poisson / des fruits de mer
•	Superviseur de la salle des produits crus
•	Superviseur de l’aire de transformation

Niveau de gestion (G)

Les travailleurs de niveau gestion possèdent généralement au moins cinq (5) ans d’expérience de 
supervision dans l’industrie de la transformation du poisson et des fruits de mer. De l’expérience 
de leadership représente un atout. Un diplôme d’études postsecondaires peut être souhaitable 
ou représenter un atout certain. Une formation additionnelle en gestion est souvent exigée. Les 
gestionnaires doivent bénéficier d’une formation sur le SIMDUT, la salubrité des aliments et le 
système de gestion de la salubrité alimentaire. 

Code(s) applicable(s) de la CNP
0911 – Directeurs/directrices de la fabrication

Exemples d’appellations d’emploi pour des postes de niveau de gestion dans le secteur  
de la transformation du poisson et des fruits de mer :

•	Directeur/directrice de la transformation du poisson / des fruits de mer
•	Directeur/directrice d'usine de traitement du poisson / des fruits de mer
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Niveau de cadre supérieur (CS)

Les travailleurs de niveau cadre supérieur possèdent généralement beaucoup d’expérience (par 
exemple, plus de 10 ans) dans l’industrie de la transformation du poisson et des fruits de mer ou 
d’autres établissements de transformation des aliments et des boissons. Ils sont responsables 
de gérer les activités de l’entreprise et son orientation stratégique, et de guider sa vision. Les 
compétences en gestion organisationnelle et en administration des affaires sont essentielles.

Code(s) applicable(s) de la CNP
0016 – Cadres supérieurs/cadres supérieures – construction, transport, production et services d'utilité publique
0911 – Directeurs/directrices de la fabrication

Exemples d’appellations d’emploi pour des postes de cadres supérieurs dans le secteur de 
la transformation du poisson et des fruits de mer :

•	Directeur des opérations 
•	Vice-président(e) des opérations
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CHEMINEMENT DE CARRIÈRE  |  COMPRENDRE DES CHEMINS DE CARRIÈRE DU TRANSFORMATION DU POISSON + DES FRUITS DE MER   |

TRANSFORMATION DU 
POISSON + DES 
FRUITS DE MER
CHEMINEMENT DE CARRIÈRE

CHEMINEMENT DE CARRIÈRE: 
COMPRENDRE LA SÉRIE DES CHEMINS DE CARRIÈRE

GEST
ION 

SUPERVISION

HAUTEMENT QUALIFIÉ 

INTERMÉDIAIRE

(C
S)

(G)

(S)

(HQ)

(I)DÉBUTANT

(D)
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DR
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IEU
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TITRE EXPÉRIENCE/ÉDUCATION

○ De l’expérience dans l’industrie de la 
 transformation du poisson + des fruits 
 de mer est la plus importante exigence 

○ Minimum d’une (1) année d’expérience 
 comme travailleur d’usine de traitement 
 du poisson + des fruits de mer  

○ Un diplôme d’études secondaires peut 
 être exigé

HAUTEMENT QUALIFIÉ
Chef d’équipe de la transformation du 
poisson + des fruits de mer

○ De l’expérience comme manœuvre 
 peut être exigée 

○ Des études secondaires peuvent 
 représenter un atout 

INTERMÉDIAIRE
Travailleurs d’usine de traitement du 
poisson + des fruits de mer 

Différents titres selon les fonctions exécutées 
dans la chaîne de production ou le procédé de 
manipulation et d’emballage 

○ Aucune expérience requise 

○ Des études secondaires peuvent 
 représenter un atout 

DÉBUTANT
Manoeuvres d'usine de traitement du 
poisson + de fruits de mer

Différents titres selon les fonctions exécutées 
dans la chaîne de production ou le procédé de 
manipulation et d’emballage

○ Minimum de 5 années d’expérience 
 dans l’industrie de la transformation du 
 poisson + des fruits de mer 

○ Un diplôme en science alimentaire peut 
 représenter un atout 

○ Expérience de gestion

GESTION
Directeur de la transformation du 
poisson + des fruits de mer 

○ 3 à 5 années d’expérience dans 
 l’industrie de la transformation du 
 poisson + des fruits de mer

○ Diplôme d’études secondaires

SUPERVISION
Superviseur de la transformation du 
poisson + des fruits de mer

CS

HQ

I

D

G

S

CADRE SUPÉRIEUR
Directeur des opérations
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CHEMINEMENT DE CARRIÈRE DANS LA TRANSFORMATION DU POISSON ET 
DES FRUITS DE MER 

Le diagramme illustre un cheminement professionnel type dans le secteur de la transformation des viandes et 
de la volaille.

Comme le démontre le diagramme, les personnes occupant des postes hautement qualifiés peuvent aspirer à 
un rôle spécifique du contrôle de la qualité (inspecteur du contrôle de la qualité 1 par exemple) sur la chaîne de 
production. Bien qu’ils soient toujours des travailleurs de la production, ces postes spécifiques du contrôle de la 
qualité demandent une formation supplémentaire en matière de qualité, de salubrité alimentaire, d’inspection, 
d’audit et de classement. Ces travailleurs continuent de relever des chefs d’équipe et des superviseurs 
de la production, mais ils sont les défenseurs de la qualité sur la chaîne de production, et adoptent des 
comportements et des pratiques positifs de contrôle de la qualité qui sont des modèles pour leurs collègues. 2

TRANSITION 
D’ICI À L’AQ 
OU AU CQ

CADRE SUPÉRIEUR

De nombreuses années d’expérience dans l’industrie de la transformation des aliments ; capacité de 
planifier stratégiquement, de créer une vision pour l’organisation

Titres : directeur général, v.-p.

GESTION

De nombreuses années d’expérience dans l’industrie de la transformation du poisson + des fruits de mer et sur 
une chaîne de production ; capacité de gérer des personnes, des procédés et des budgets

Titres : directeur de la transformation du poisson + des fruits de mer

SUPERVISION

De nombreuses années d’expérience dans l’industrie de la transformation du poisson + des fruits de 
mer et sur une chaîne de production ; capacité de gérer des personnes

Titres : Superviseur de la transformation 
du poisson + des fruits de mer

HAUTEMENT QUALIFIÉ

Minimum d’une (1) année d’expérience dans l’industrie de la transformation 
du poisson + des fruits de mer et sur une chaîne de production

Titres : Chef d’équipe de la transformation du 
poisson + des fruits de mer

INTERMÉDIAIRE

De l’expérience comme manoeuvre dans un établissement de transformation du poisson + des fruits 
de mer peut être exigée 

Titres : travailleurs d’usine de traitement du poisson + des fruits de mer ; 
de nombreux autres titres de poste correspondant aux tâches et aux produits 
d’un établissement

DÉBUTANT

Aucune expérience ; possède des compétences linguistiques

Titres : manœuvres d'usine de traitement du poisson + de fruits de mer ; de nombreux autres titres de 
poste correspondant aux tâches accomplies sur la chaîne de production, ou les procédés depuis la 
réception jusqu’à l’emballage et l’entreposage
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1Norme professionnelle nationale de l’inspecteur du contrôle de la qualité – à venir.
2Pour en savoir plus sur le cheminement professionnel pour le contrôle de la qualité et l’assurance de la qualité dans l’industrie de la transformation des aliments, veuillez 
consulter notre rapport intitulé Cheminement de carrière – Contrôle de la qualité et assurance de la qualité.
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PRINCIPAUX CONSTATS

Nos recherches ont permis de recenser des enjeux clés et des défis propres au secteur de la 
transformation du poisson et des fruits de mer.

Impact de la syndicalisation sur les niveaux professionnels 
La syndicalisation des travailleurs (et les conventions collectives) a un impact important sur 
la répartition du travail – les tâches étant souvent classées par groupes « tarifaires ») – et sur 
la mobilité des travailleurs dans les services et diverses fonctions d’un établissement. Les 
conventions collectives ont tendance à préciser les tâches particulières que les travailleurs 
de groupes tarifaires spécifiques peuvent accomplir. Les postes et les établissements non 
syndiqués semblent avoir plus de souplesse en ce qui a trait à la formation interfonctionnelle des 
travailleurs et à la rotation des travailleurs selon les aptitudes, les compétences et leurs qualités 
individuelles.

Focus du cheminement de carrière
Les professions de niveau débutant, intermédiaire et hautement qualifié portent sur la 
manipulation et la transformation du poisson et des fruits de mer après la prise. Cette analyse 
exclut les postes liés à l’aquaculture (le volet production de l’industrie), la récolte ou la 
transformation additionnelle (telle que la mise en conserve, le fumage, le panage, etc.) 

La taille de l’établissement influe sur les niveaux et les titres de poste 
Les titres de poste dépendent de la taille de l’établissement. Dans les plus grandes installations, 
les titres de poste reflètent des procédés/tâches plus ciblés et spécifiques. Dans les plus 
petits établissements, les titres ont tendance à être plus génériques/vastes, et les travailleurs 
accomplissent de nombreuses fonctions au gré des besoins. Pour que l’analyse soit applicable, 
les titres de poste génériques/communs ont été attribués à chaque niveau, puisque 
l’identification de titres de poste spécifiques (surtout ceux de niveaux débutant et intermédiaire) 
pourrait être trop spécifique à un site donné. 

Les exigences relatives à l’environnement physique et au travail manuel sont considérables 
La transformation du poisson et des fruits de mer demande beaucoup de travail manuel (en plus 
de l’automatisation). Outre l’aspect « physique » du travail, l’environnement représente aussi un 
facteur critique. Travailler avec un produit vivant et dans l’environnement correspondant (p. ex., 
froid, chaleur, humidité, odeurs, etc.) ajoute un niveau de complexité aux emplois. 

Compétences différentes pour la transformation du poisson et des fruits de mer
Les recherches ont révélé que la différenciation et le développement de compétences sont 
plus évidents dans les établissements de transformation du poisson que dans ceux de la 
transformation des fruits de mer, en ce qui a trait au découpage et au filetage du poisson. La 
différenciation est plus prononcée pour les travailleurs de niveau débutant, intermédiaire et 
hautement qualifié d’une installation de transformation du poisson en raison des compétences 
de manipulation de couteaux qui y sont requises.

Aux fins de l’analyse, nous avons séparé le poisson et les fruits de mer. Bien que certains 
établissements traitent des fruits de mer et des poissons démersaux, plusieurs établissements 
se spécialisent dans l’une ou l’autre espèce. En séparant le poisson et les fruits de mer, nous 
pouvons analyser les titres de poste et tâches spécifiques de ces deux types de produits.
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La demande est forte pour les postes de niveau débutant et intermédiaire, mais ils sont difficiles à pourvoir
Les employés de niveau débutant et intermédiaire représentent une grande partie de l’effectif 
des usines, et sont passablement difficiles à recruter (selon les résultats de nos recherches). 
L’environnement de travail des établissements de transformation du poisson et des fruits de mer 
est froid et humide, des conditions que les travailleurs trouvent difficiles à accepter.

L’industrie du poisson et des fruits de mer est saisonnière, ce qui se répercute sur l’offre et 
la demande de travailleurs, ainsi que le maintien en poste. Les transformateurs ne peuvent 
contrôler le caractère saisonnier ni les prises durant les saisons, si bien que les tâches et les 
heures de travail peuvent fluctuer.

Diversité des espèces et des procédés
Dans le secteur du poisson et des fruits de mer, diverses espèces sont traitées de diverses 
manières. Il est donc difficile d’attribuer des descriptions de poste spécifiques et d’identifier 
des établissements/produits spécifiques. Nous avons donc attribué l’appellation de Manoeuvres 
dans la transformation du poisson et des fruits de mer (qui peut comprendre une foule de titres 
selon l’usine/espèce) aux postes de niveau débutant, et celle d’Ouvrier dans la transformation 
du poisson et des fruits de mer (qui peut comprendre une foule de titres) aux postes de niveau 
intermédiaire. Des exemples d’appellations d’emploi sont présentés à l’annexe A.
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